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Le guide 

de votre espace web  

Assuré 
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Votre espace web APRIL Entreprise 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

 

Ce manuel vous guidera dans votre navigation. 

Vous pourrez ainsi découvrir toutes les fonctionnalités de l’Espace web Cetim. 

L’espace web APRIL Entreprise a été mis en place afin de vous aider au 

quotidien pour : 

• Consulter vos remboursements santé, 

• Télécharger vos décomptes de remboursements santé, 

• Effectuer l’ensemble de vos demandes (devis, prises en charge hospitalière, 

informations…) 

• Gérer vos coordonnées personnelles et bancaires, 

• Géolocaliser les professionnels de santé proches de chez vous. 

• Chaque assuré possède son propre espace : vous avez directement accès aux 

informations vous concernant.  

• Chaque espace web est sécurisé : on ne peut y accéder qu’avec des identifiants 

et mots de passe uniques. 

• L’espace web est accessible 7j/7 et 24h/24. 

• Il est simple d’utilisation, rapide et accessible depuis les mobiles et tablettes.  

 

Ce manuel vous guidera dans votre navigation. 

Vous pourrez ainsi découvrir toutes les fonctionnalités de l’Espace web Cetim. 

Pourquoi utiliser l’espace web APRIL Entreprise ? 

Comment utiliser l’espace web APRIL Entreprise ? 
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Accédez à votre espace web 

 

Pour accéder à votre espace web APRIL Entreprise, rendez-vous sur 

www.april-entreprise.fr puis cliquez sur « Accédez à votre Espace ». 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

Choisissez l’extranet « Santé / Prévoyance »  

Indiquez votre statut : « salarié » ou 

« assuré individuel » 

Saisissez votre identifiant (qui est votre numéro 

d’adhérent, disponible sur votre carte de Tiers 

Payant, e-mail de bienvenue et courrier) 

http://www.april-entreprise.fr/
http://www.april-entreprise.fr/
http://www.april-entreprise.fr/
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Votre connexion 
 

 Pour vous connecter :  

Vous vous connectez pour la 1ère fois ? 

- Remplissez le formulaire et personnalisez votre mot de 

passe 

- Finalisez la création de votre compte en cliquant sur le lien 

d’activation présent sur le mail envoyé 

-  Votre compte est enfin créé, vous pouvez vous connecter 

Vous êtes déjà inscrit ?  

Saisissez vos identifiants et votre mot de passe. 

Votre identifiant est fourni par APRIL entreprise (disponible 

sur votre carte de Tiers Payant, e-mail de bienvenue et 

courrier).  

Si vous n’avez pas reçu votre identifiant merci d’envoyer 

un mail à : info@april-entreprise.fr  

En cas de perte : 

Cliquez sur « mot de passe oublié » 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

1 2 3 

mailto:info@april-entreprise.fr
mailto:info@april-entreprise.fr
mailto:info@april-entreprise.fr
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Bienvenue sur votre espace web 

 
Votre page d’accueil 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

Un lien vers l’actualité 

En vous connectant sur votre espace web, vous 

pouvez consulter les actualités d’APRIL 

Entreprise, mises à jour régulièrement. 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

XXXX XXXXXX 
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Vos Remboursements 

Consultez vos remboursements 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxx 

xxxxxxxx 

xxxxxxxx 

xxxxxxxx 

Pour visualiser le détail du 

remboursement, cliquez sur 

l’icone  « loupe » 

Choisissez la période sur laquelle vous souhaitez 

visualiser vos remboursements. Ex: de janvier à juin 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

Visualisez vos remboursements en cliquant sur « Consulter mes remboursements », dans l’onglet 

« Mes remboursements ».  
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Vos Remboursements 

Consultez vos relevés de prestations 

Sélectionnez le document que 

vous souhaitez visualiser grâce 

aux filtres  

Visualisez vos relevés de prestations en cliquant sur « Mes relevés de prestations », dans l’onglet 

« Mes remboursements ».  

Téléchargez et imprimez les différents documents 

relatifs à votre contrat :  

• Carte de Tiers Payant 

• Relevés de prestations 

• Courriers échangés avec les services 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 
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Vos demandes 

Faire une demande 

L’envoi des documents est similaire pour toutes 

les demandes de remboursements  : soins 

dentaires et courants, optique, dentaire, 

hospitalisation, maternité,  actes non pris en 

charges par la Sécurité sociale. 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

Effectuez une demande en cliquant sur « Faire une demande », dans l’onglet « Mes demandes » : 

- Prise en charge hospitalière 

- Demande de devis 

- Demande de remboursements 

- Modification ou transmission d’un document 

- Demande d’information ou réclamation 
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Vos demandes 

Faire une demande (suite) 

Pour réaliser une demande de remboursement,  

1. Cliquez sur  « demande de remboursements », 

2. Choisissez le type de soins : « soins courants / dentaire », « optique », « hospitalisation », 

« maternité », « actes non pris en charge par la Sécurité sociale », 

3. Envoyez les documents nécessaires. 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 
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Mes demandes 

Faire une demande (suite) 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

Pour modifier ou transmettre un document, cliquez sur « modifier / transmettre un document » puis 

indiquez l’objet de votre demande :  coordonnées bancaires, adresse, attestation vitale, certificat de 

scolarité. 

Pour demander d’autres 

renseignements ou 

effectuer une réclamation, 

cliquez sur « autres 

(informations, 

réclamations) ».  
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Suivi des demandes 

Suivi de demandes  

La rubrique « suivi des demandes » dans l’onglet « Mes demandes » vous permet de suivre 

l’évolution de toutes vos demandes.  

Ainsi, vous pouvez voir leur état d’avancement au sein de notre centre de gestion : « en cours de 

traitement » ou « demande  traitée ».  
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APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

Votre contrat 

Mes documents 

Dans cette rubrique vous pouvez retrouver et téléchargez : 

• Vos relevés de prestation 

• Vos courriers 

• Votre carte de Tiers Payant 

 

L’outil filtre vous permet de 

sélectionner un seul document 

parmi ceux cités ci-dessus. 
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Vos services 

Trouvez un professionnel de santé 

Rendez-vous dans l’onglet 

« Mes services » pour 

retrouver les professionnels 

de santé proches de chez 

vous 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

Cette fonctionnalité est 

disponible lorsqu’un réseau 

de soins est 

contractuellement prévu 
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Besoin d’aide ? 

Questions fréquentes 

Lexique 

Lexique 

Vous pouvez ici consulter des informations 

concernant :  

• Les remboursements 

• Les changement de situation 

• La portabilité des garanties 

• Le web / technique 

Nous contacter 

Si une question subsiste, 

vous pouvez également 

nous contacter  par 

courrier, par téléphone ou 

par mail à l’adresse : 

info@april-entreprise.fr  

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

mailto:info@april-entreprise.fr
mailto:info@april-entreprise.fr
mailto:info@april-entreprise.fr
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Votre compte 

Mes informations personnelles 

Vous pouvez consulter et modifier vos informations personnelles sur cette page. 

En cas de modification, votre équipe de gestion sera immédiatement informée. 

Vous pourrez consulter le suivi des demandes de modification en allant dans la 

rubrique « suivi des demandes », dans l’onglet « Mes demandes ». 

Exemple de demande de modification 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

XXX XXXX  
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Votre compte 

Mes coordonnées bancaires 

Mes ayants droit et moi 

Pour visualiser et /ou modifier vos coordonnées bancaires, rendez-vous dans la rubrique « Mon 

compte » > « Mes coordonnées bancaires ». 

APRIL Entreprise – TSA 70112 – 69501 Lyon Cedex 03 

Courtier  en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 024 041 

XXX XXXX  
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